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Este documento explora en profundidad los conceptos fundamentales de 

confiabilidad y validez en la investigación científica, pilares esenciales para la 

rigorosidad metodológica. Se detalla la naturaleza de la confiabilidad como la 

consistencia de las mediciones y la validez como la pertinencia de lo que se mide, 

ilustrando su interdependencia. Además, se abordan los problemas comunes que 

afectan a estos atributos y se presentan estrategias metodológicas para asegurar su 

robustez en el diseño y ejecución de estudios, con el fin de garantizar la credibilidad 

de los hallazgos.
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Introducción

La investigación científica, en cualquiera de sus paradigmas, se sustenta en la rigurosidad y la 

credibilidad de sus hallazgos. Para alcanzar estos objetivos, es imperativo que los 

instrumentos y procedimientos de medición empleados posean dos atributos fundamentales: 

confiabilidad y validez. Estos conceptos no solo son cruciales para la construcción de 

conocimiento empírico, sino que también determinan la capacidad de generalización y la 

aplicabilidad práctica de los resultados obtenidos. La comprensión profunda de la 

confiabilidad y la validez es, por tanto, una piedra angular en la formación de cualquier 

investigador, ya que impacta directamente en la calidad y la ética de la ciencia (Hernández-

Sampieri et al., 2014).

Este documento tiene como propósito desglosar y analizar estos dos constructos 

metodológicos esenciales. Se abordará la definición conceptual de cada uno, se explorarán 

sus implicaciones prácticas en el diseño de investigación y se discutirán las estrategias para 

su evaluación y mejora. A través de ejemplos ilustrativos y referencias a la literatura 

especializada, se busca ofrecer una guía clara y exhaustiva que permita a los investigadores 

asegurar que sus estudios no solo sean consistentes en sus mediciones, sino que también 

midan aquello que realmente pretenden medir.

La Confiabilidad en la Medición Científica

Definición y Naturaleza de la Confiabilidad

La confiabilidad, en el contexto de la investigación, se refiere a la consistencia o estabilidad 

de una medición. Un instrumento o una técnica de recolección de datos es considerado 

confiable si, al ser aplicado repetidamente bajo las mismas condiciones a los mismos sujetos 

u objetos, produce resultados idénticos o muy similares (Kerlinger & Lee, 2002). Esta 
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propiedad es fundamental porque garantiza que las variaciones observadas en los datos se 

deben a cambios reales en la variable medida y no a errores inherentes al proceso de 

medición. En esencia, la confiabilidad asegura que el instrumento o método opera de manera 

consistente y predecible a lo largo del tiempo y en diferentes aplicaciones.

Desde una perspectiva más amplia, la confiabilidad implica que un instrumento cumple su 

función de manera consistente en el tiempo y bajo diversas circunstancias. Si un investigador 

aplica una escala de actitudes hoy y obtiene un resultado, y al aplicarla nuevamente mañana a 

la misma persona bajo condiciones similares obtiene un resultado sustancialmente diferente, 

la confiabilidad del instrumento sería cuestionable. Esta regularidad en la obtención de 

resultados es un atributo derivado de la precisión y la estabilidad del método de medición. En 

el ámbito de los estudios científicos, la confiabilidad se manifiesta en la capacidad de 

replicación: si otros investigadores replican un estudio utilizando los mismos métodos y 

obtienen resultados análogos, se refuerza la confiabilidad de los hallazgos originales (Babbie, 

2021).

Ilustración Conceptual de la Confiabilidad

Para comprender mejor el concepto de confiabilidad, se pueden utilizar analogías cotidianas. 

Por ejemplo, si se presta un libro a un amigo y este lo devuelve consistentemente cada vez 

que se le presta uno, se establece una expectativa de confiabilidad en su comportamiento. De 

manera similar, si una persona se sube a una balanza y esta registra un peso determinado, y al 

repetir la acción minutos después, la balanza muestra el mismo peso, se considera que el 

instrumento es confiable en su medición. Esta regularidad es lo que se busca en cualquier 

proceso de medición científica: la certeza de que el instrumento arrojará el mismo resultado si 

la condición medida no ha cambiado.

Consideremos un experimento mental: si se pide a una persona que estime el peso de sus 

amistades sin un instrumento de medición, y luego se le pide que repita la estimación, es muy 

probable que los resultados varíen considerablemente. Esta medición sería inherentemente no 

confiable. Sin embargo, si se utiliza una balanza calibrada para pesar a las mismas personas, 
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la probabilidad de obtener resultados consistentes en mediciones repetidas es alta, lo que 

indica una alta confiabilidad del instrumento. Este contraste subraya la importancia de utilizar 

herramientas de medición estandarizadas y precisas para asegurar la consistencia de los 

datos.

Confiabilidad y Sesgo

Es crucial diferenciar la confiabilidad del sesgo. Un instrumento puede ser altamente 

confiable, es decir, consistente en sus mediciones, pero al mismo tiempo estar sesgado. 

Retomando el ejemplo de la balanza, si esta ha sido manipulada para restar sistemáticamente 

dos kilogramos a cada medición, seguirá siendo confiable en el sentido de que siempre 

restará esos dos kilogramos, produciendo resultados consistentes entre sí. Sin embargo, los 

resultados no reflejarán el peso real. Este fenómeno se conoce como sesgo o error 

sistemático (Field, 2018). El sesgo afecta la precisión de la medición al introducir una 

desviación constante, lo que nos lleva a la necesidad de considerar también la validez del 

instrumento.

Problemas Comunes que Afectan la Confiabilidad

Diversos factores pueden comprometer la confiabilidad de los instrumentos de medición. Uno 

de los problemas más frecuentes surge cuando se formulan preguntas o se diseñan ítems que 

los participantes no pueden responder con precisión o conocimiento. Por ejemplo, preguntar a 

una persona cuántas veces se ha lavado los dientes en la última semana puede generar 

respuestas inconsistentes debido a la dificultad de recordar con exactitud esa información. La 

falta de claridad en las preguntas o la exigencia de un nivel de detalle que excede la 

capacidad de recuerdo o conocimiento del encuestado reduce la consistencia de las 

respuestas.

Otro problema significativo se presenta cuando las preguntas son irrelevantes o carecen de 

significado para los participantes. Si se pregunta a una persona sobre su satisfacción con la 

Confiabilidad y Validez en la Investigación Científica: 

Fundamentos y Aplicaciones

5

Alexis E. Rebolledo Carreño · Metodólogo ORCID: 0000-0003-2728-5723



relación comercial entre China y Albania, es probable que la mayoría no tenga una opinión 

formada o información suficiente para responder, lo que resultará en respuestas aleatorias o 

inconsistentes. La falta de relevancia puede llevar a respuestas superficiales o adivinatorias, 

disminuyendo la capacidad del instrumento para obtener datos estables y significativos. El 

desafío fundamental en el diseño de instrumentos es, por lo tanto, crear medidas que sean 

fiables y pertinentes a la población de estudio (Creswell & Creswell, 2018).

Estrategias para Minimizar los Problemas de Confiabilidad

Para asegurar la confiabilidad de un instrumento de medición, los investigadores disponen de 

varias técnicas estandarizadas. Estas estrategias buscan evaluar la consistencia interna, la 

estabilidad temporal y la equivalencia entre diferentes formas del mismo instrumento. La 

aplicación rigurosa de estas técnicas es esencial para construir un cuerpo de evidencia sólido 

y replicable en cualquier disciplina científica (Hernández-Sampieri et al., 2014).

**Test-Retest (Medida de Estabilidad):** Esta técnica implica aplicar el mismo 

instrumento de medición a los mismos sujetos en dos momentos diferentes. Si los 

resultados obtenidos en ambas aplicaciones son altamente correlacionados, se 

considera que el instrumento posee una buena confiabilidad test-retest. Sin embargo, 

es importante considerar el intervalo de tiempo entre las aplicaciones para evitar 

efectos de memoria o cambios reales en la variable medida (Babbie, 2021).

**Método de las Dos Mitades (Split-Half):** Este método evalúa la consistencia interna 

de un instrumento dividiéndolo en dos partes equivalentes (por ejemplo, ítems pares e 

impares) y correlacionando las puntuaciones obtenidas en cada mitad. Una alta 

correlación sugiere que los ítems del instrumento miden el mismo constructo de 

manera consistente. Para ajustar la estimación de la confiabilidad a la longitud total del 

test, se suele aplicar la fórmula de Spearman-Brown (Field, 2018).

**Medidas de Consistencia Interna (Alfa de Cronbach):** El coeficiente alfa de 

Cronbach es una de las medidas más utilizadas para evaluar la consistencia interna de 

una escala o cuestionario. Este coeficiente estima la correlación promedio entre todos 

los ítems de un instrumento, indicando en qué medida los ítems miden el mismo 

Confiabilidad y Validez en la Investigación Científica: 

Fundamentos y Aplicaciones

6

Alexis E. Rebolledo Carreño · Metodólogo ORCID: 0000-0003-2728-5723



constructo subyacente. Valores de alfa superiores a 0.70 suelen considerarse 

aceptables en la investigación social (Hair et al., 2014).

**Uso de Medidas ya Establecidas y Validadas:** Siempre que sea posible, es 

recomendable recurrir a instrumentos de medición que ya han sido desarrollados, 

validados y probados en estudios previos. Estos instrumentos suelen contar con 

evidencia de su confiabilidad y validez en diversas poblaciones, lo que ahorra tiempo y 

recursos al investigador y aumenta la credibilidad de los resultados. Es fundamental, 

no obstante, verificar que el instrumento sea adecuado para el contexto y la población 

específicos del nuevo estudio (Creswell & Creswell, 2018).

La Validez en la Medición Científica

Definición y Naturaleza de la Validez

La validez es el grado en que un instrumento de medición realmente mide lo que pretende 

medir. Es el atributo que asegura que la técnica o el instrumento es efectivo para el propósito 

específico para el cual fue diseñado (Hernández-Sampieri et al., 2014). En otras palabras, la 

validez se refiere a la correspondencia entre el constructo teórico que se desea estudiar y las 

técnicas e instrumentos empíricos empleados para su observación y medición. Un 

instrumento válido no solo proporciona mediciones consistentes, sino que estas mediciones 

son pertinentes y representativas del fenómeno de interés.

La validez va más allá de la mera consistencia; se centra en la precisión conceptual y la 

adecuación interpretativa de los resultados. Si un investigador quiere medir la inteligencia, 

debe asegurarse de que su test de inteligencia realmente evalúe las capacidades cognitivas 

asociadas a este constructo y no, por ejemplo, habilidades de memoria o conocimientos 

específicos que no reflejen la inteligencia general. La validez, por tanto, es una cuestión de 

juicio y evidencia, que se construye a través de diferentes tipos de análisis y pruebas 

(Creswell & Creswell, 2018).
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Ilustración Conceptual de la Validez

Para ilustrar la validez, consideremos un ejemplo sencillo: si una persona desea saber si tiene 

fiebre, el instrumento adecuado sería un termómetro. Utilizar una balanza para medir la 

temperatura corporal no sería válido, ya que la balanza mide el peso, no la temperatura. 

Aunque la balanza podría ser un instrumento confiable para medir el peso, no es válida para el 

propósito de medir la fiebre. Este ejemplo resalta que un instrumento puede ser confiable sin 

ser válido para un propósito particular, aunque lo contrario no es cierto: un instrumento no 

puede ser válido si no es confiable.

Tipos de Validez

La validez no es un concepto unitario, sino que se subdivide en varias categorías, cada una 

abordando un aspecto diferente de la adecuación de la medición (Hernández-Sampieri et al., 

2014; Babbie, 2021):

**Validez de Contenido:** Se refiere al grado en que un instrumento abarca de manera 

representativa todos los aspectos o dimensiones del constructo que se pretende 

medir. Se evalúa generalmente mediante el juicio de expertos en el tema, quienes 

determinan si los ítems del instrumento son relevantes y exhaustivos para el dominio 

del contenido. Por ejemplo, un examen de matemáticas debe cubrir los temas 

enseñados en el curso.

**Validez de Criterio:** Implica la correlación entre las puntuaciones de un instrumento 

y algún criterio externo que se considera una medida directa o bien establecida del 

mismo constructo. Puede ser concurrente (si el criterio se mide al mismo tiempo que el 

instrumento) o predictiva (si el criterio se mide en el futuro). Un ejemplo sería la 

correlación entre las puntuaciones de un test de aptitud académica y el rendimiento 

futuro en la universidad.

**Validez de Constructo:** Es la más importante y difícil de establecer. Se refiere al 

grado en que un instrumento mide un constructo teórico o hipotético. Implica la 

verificación de que el instrumento se relaciona de manera teóricamente esperada con 
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otras variables y constructos. Se evalúa a través de métodos como el análisis factorial, 

la comparación de grupos conocidos y la matriz multirrasgo-multimétodo (Creswell & 

Creswell, 2018).

La Relación Interdependiente entre Confiabilidad y Validez

Confiabilidad y validez son conceptos distintos pero intrínsecamente relacionados. La 

confiabilidad es una condición necesaria, pero no suficiente, para la validez. Es decir, un 

instrumento no puede ser válido si no es confiable. Si un instrumento no produce resultados 

consistentes, entonces no puede estar midiendo de manera precisa lo que se propone medir. 

Sin embargo, como se mencionó con el ejemplo de la balanza sesgada, un instrumento puede 

ser muy confiable (consistente) pero carecer de validez (no medir lo que se supone que debe 

medir o medirlo incorrectamente) (Kerlinger & Lee, 2002).

En la práctica investigativa, ambos atributos deben ser evaluados y asegurados. Un 

instrumento ideal es aquel que es tanto confiable como válido, lo que significa que produce 

resultados consistentes y que esos resultados reflejan con precisión el constructo de interés. 

La búsqueda de la confiabilidad y la validez es un proceso iterativo y continuo en el desarrollo 

y adaptación de instrumentos de investigación, contribuyendo significativamente a la robustez 

metodológica y a la credibilidad de los hallazgos científicos (Hernández-Sampieri et al., 2014).

Conclusión

La confiabilidad y la validez constituyen los pilares fundamentales sobre los cuales se erige la 

calidad de cualquier investigación científica. La confiabilidad garantiza que las mediciones 

sean consistentes y estables, permitiendo que los resultados sean replicables y fiables. Por su 

parte, la validez asegura que el instrumento o método de investigación mide efectivamente 

aquello que se propone medir, proporcionando una base sólida para la interpretación y 

generalización de los hallazgos. La interdependencia entre ambos conceptos es innegable: sin 
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confiabilidad, la validez es inalcanzable, aunque la confiabilidad por sí sola no garantiza la 

validez.

Los investigadores deben dedicar un esfuerzo considerable al diseño, prueba y validación de 

sus instrumentos de medición, empleando diversas técnicas estadísticas y cualitativas para 

evaluar y mejorar tanto la confiabilidad como la validez. La adopción de medidas ya 

establecidas y la atención a los posibles sesgos son prácticas recomendadas para fortalecer 

la metodología de cualquier estudio. Al asegurar estos atributos, se eleva la credibilidad de la 

ciencia y se contribuye de manera significativa a la construcción de conocimiento robusto y 

aplicable, lo que es esencial para el avance de cualquier disciplina (Creswell & Creswell, 

2018).
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